adad95 Kauf- / Software - Service - Vertrag fiir Existenzgriinder

NTECHN

Die Rosenheimer Praxisprogramme
[
Der folgende Software-Kauf-Vertrag wird geschlossen zwischen: adad95s ED
N— —

Softwarehersteller:

Ing. Buro
Ridler Datentechnik
Prinzregentenstr. 94

Kaufer (Lizenznehmer):
Praxisbezeichnung:

Praxisinhaber:

Strasse / HausNTr.:

83024 Rosenheim PLZ / Ort:

Telefon: 0 80 31/88 0 30 IK-Nummer:

Telefax: 0 80 31 /28 60 11 Telefon:
Email:

Kaufgegenstand und Software-Service:

Lizenz adad95 Praxisverwaltung. Die Lizenz beinhaltet das zeitlich unbegrenzte Nutzungsrecht. Der riickseitig angegebene Endbe-
nutzer Lizenzvertrag / Software-Service-Vertrag (SSV) ist Vertragsbestandteil und wird anerkannt.

(07 || S A érE:te; ° ersteSnSJ\;himetto Folgesj;{u'i rr::atto
1|adad95 Einzelplatz 249,00 €| 18,00 € / Monat| 36,00 €/ Monat
adad95 zus. Mandant 249,00 €| 12,50 €/ Monat| 12,50 €/ Monat
adad95.zus. Netzwerkarbeitsplatz 190,00 €| 12,50 € / Monat| 12,50 €/ Monat
ab dem 2. zus. Netzwerkarbeitsplatz | 95,00 €| 6,50 €/ Monat 6,50 € / Monat

Gesamtpreis netto

Monatliche Gebiihren werden per

zzgl. MwSt. Lastschrift berechnet.

Gesamtpreis inkl. MwSt.

Der Software-Service-Vertrag (SSV) beginnt am 01. und wird auf 24 Monate abgeschlossen. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um ein Jahr, soweit dieser nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wurde.

Lieferung, Zahlung und Riickgaberecht:

Die Lieferung von adad95 erfolgt auf Rechnung mit gesetzlichem Zahlungsziel. GemaR Fernabsatzgesetz erhalt der Kaufer 14 Tage
Ruckgaberecht ab Lieferdatum.

x - Mo,

Kaufer (Praxisstempel / Unterschrift) Softwarehersteller / Unterschrift

Einverstédndniserkldrung zum Lastschriftverfahren:

Hiermit erklare ich mich / wir uns einverstanden mit dem monatlichen Einzug der Software-Service-Vertragsgebihren durch das
Lastschriftverfahren von meinem / unserem Konto bei:

Kontoinhaber:
Kontonummer:

Bankverbindung:
Bankleitzahl:

zu Gunsten von Ridler Datentechnik, Prinzregentenstr. 94, 83024 Rosenheim.
Jede Rucklastschrift wird mit einer Bearbeitungspauschale von EUR 18,00 zzgl. MwSt. berechnet.

x x
Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber

Die Rosenheimer Praxisprogramme - bewahrt seit 1987
Ridler Datentechnik
D-83024 Rosenheim Prinzregentenstr. 94
Hotline fir Vertragskunden Tel: (08031) 28 60 12 von 9-12 Uhr
Hotline ohne Vertrag Tel: 09001-55 66 89 (2,00 €/min) oder auBerhalb der Hotlinezeiten
Seite 1



adad95 Endbenutzer Lizenzvertrag / Software — Service — Vertrag

B RIDLE

DATENTECHNIK

Die Rosenheimer Praxisprogramme

Endbenutzer Lizenzvertrag

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag ("ELV") ist ein rechtsgiiltiger Vertrag zwischen lhnen (entwe-
der als natirlicher oder als juristischer Person) und Ridler Datentechnik ("RD") fiir das Soft-
wareprodukt adad95 sowie mdglicherweise dazugehdrige Medien, gedruckte Materialien, Doku-
mentation im "Online"- oder elektronischen Format und internetbasierte Dienste umfalt ("Pro-
dukt"). Dem Produkt liegt moglicherweise eine Erganzungsvereinbarung oder ein Nachtrag zu
diesem ELV bei. INDEM SIE DAS PRODUKT INSTALLIEREN, KOPIEREN ODER ANDERWEI-
TIG VERWENDEN, ERKLAREN SIE SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DURCH DIE BESTIM-
MUNGEN DIESES ELVS GEBUNDEN ZU SEIN. FALLS SIE SICH DAMIT NICHT EINVER-
STANDEN ERKLAREN, SIND SIE NICHT BERECHTIGT, DAS PRODUKT ZU INSTALLIEREN
ODER ZU VERWENDEN; SIE KONNEN ES JEDOCH GEGEN VOLLE RUCKERSTATTUNG
DES KAUFPREISES DER STELLE ZURUCKGEBEN, VON DER SIE ES ERHALTEN HABEN.

1. LIZENZGEWAHRUNG. RD gewahrt lhnen unter der Voraussetzung, daR Sie alle Bestim-
mungen dieses ELVs einhalten, die folgenden Rechte:

* Installation und Verwendung. Sie sind berechtigt, eine Kopie des Produkts auf einem einzigen
Computer, beispi ise einer Arbeif ion, einem Terminal oder einem anderen Gerat ("Ar-
beitsstationscomputer”), zu installieren, zu verwenden.

* Obligatorische Aktivierung. Nach 30 Tagen kénnen Sie Ihre Rechte an dem Produkt unter die-
sem ELV nur ausliben, wenn Sie lhre Kopie des Produkts mit dem erworbenen Freischaltcode
aktivieren.

* Speicherung/Netzwerkverwendung. Sie sind verpflichtet, fir das Produkt fiir jeden einzelnen
Arbeitsstationscomputer, auf dem das Produkt installiert, verwendet, angezeigt, ausgefiihrt oder
von dem darauf zugegriffen wird, eine zusatzliche Lizenz zu erwerben, die speziell firr die Ver-
wendung auf diesem Arbeitsstationscomputer gilt. Eine Lizenz fiir das Produkt darf nicht geteilt
oder auf mehreren Arbeitsstationscomputern gleichzeitig verwendet werden.

* Vorbehalt von Rechten. RD behélt sich alle lhnen in diesem ELV nicht ausdriicklich gewahrten
Rechte vor.

2. UPDATES. Um ein als Update gekennzeichnetes Produkt verwenden zu kénnen, miissen Sie
zuerst Uber eine Lizenz fiir das Produkt verfiigen, das von RD als fiir das Update geeignet ge-
kennzeichnet ist. Nach dem Update sind Sie nicht mehr zur Verwendung des Ausgangsprodukts
berechtigt.

3. ZUSATZLICHE SOFTWARE/DIENSTE. Dieses ELV gilt fir Updates, Ergéanzungen, Add-On-
Komponenten oder Komponenten internetbasierter Dienste des Produkts, die RD lhnen mdgli-
cherweise bereitstellt oder verfligbar macht, nachdem Sie lhre urspriingliche Kopie des Produkts
erhalten haben, es sei denn, wir stellen zusammen mit dem Update, der Ergédnzung, der Add-
On-Komponente oder der Komponente internetbasierter Dienste andere Bestimmungen zur Ver-
fligung. RD behalt sich das Recht vor, jegliche internetbasierten Dienste einzustellen, die Ihnen
bereitgestellt oder durch die Verwendung des Produkts verfligbar gemacht werden.

4. UBERTRAGUNG - Intern. Sie sind t;.erechtigt, das Produkt auf einen anderen Arbeitsstati-
onscomputer zu verschieben. Nach der Ubertragung sind Sie verpflichtet, das Produkt vollstén-
dig vom vorherigen Arbeitsstationscomputer zu entfernen. Ubertragung an Dritte ist nicht er-
laubt.

5. EINSCHRANKUNGEN IM HINBLICK AUF ZURUCKENTWICKLUNG (REVERSE ENGINEE-
RING), DEKOMPILIERUNG UND DISASSEMBLIERUNG. Sie sind nicht berechtigt, das Produkt
zurlickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei
denn, daB (und nur insoweit) es das anwendbare Recht ungeachtet dieser Einschréankung aus-
driicklich gestattet.

6. KUNDIGUNG. Unbeschadet sonstiger Rechte ist RD berechtigt, dieses ELV zu kiindigen,
wenn Sie die Bestimmungen dieses ELVs nicht einhalten. In einem solchen Fall sind Sie ver-
pflichtet, sdmtliche Kopien des Produkts und alle seine Komponenten zu vernichten.

7. ZUSTIMMUNG ZUR NUTZUNG VON DATEN. Sie stimmen zu, da® RD und deren verbunde-
ne Unternehmen berechtigt sind, die technischen Daten, die Sie im Rahmen von Support- oder
anderen Leistungen fiir das Produkt zur Verfligung stellen, zu sammeln und zu nutzen. RD er-
klart sich einverstanden, solche Daten ausschlieflich anonym offen zu legen.

8. AUSSCHLUSS DER GEWAHRLEISTUNG. Die unten genannte Beschrankte Garantie ist die
einzige ausdriickliche Garantie, die lhnen gegeben wird. Sie ersetzt alle anderen ausdriicklichen
Garantien (sofern vorhanden), die sich aus der Dokumentation, der Verpackung oder anderen
Mitteilungen ergeben. Mit Ausnahme der Beschrankten Garantie und im gréftmaglichen, durch
das anwendbare Recht gestatteten Umfang stellen RD und deren Lieferanten das Produkt und
gegebenenfalls Supportleistungen wie besehen und ohne Garantie auf Fehlerfreiheit zur Verfi-
gung. Sie schlieBen hiermit alle anderen Gewahrleistungen und Garantien, seien sie ausdriick-
lich, konkludent oder gesetzlich, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf (sofern vorhanden) je-
de konkludente Gewahrleistung, Garantie oder Pflicht der HandelsUblichkeit, Eignung fiir einen
bestimmten Zweck, Zuverlassigkeit oder Verfiugbarkeit, Genauigkeit oder Vollstandigkeit von
Antworten, Ergebnisse, fachménnische Bemiihungen, Virenfreiheit und Sorgfalt — alles in Bezug
auf das Produkt sowie in Verbindung mit dem Produkt zur Verfligung gestellte oder nicht er-

brachte Support- oder andere Leistungen, Informationen, Software und dazugehdrigen Inhalt, oder die
anderweitig aus der Verwendung des Produkts entstehen — aus. Es wird auch jede Gewahrleistung oder
Garantie fiir Eigentum, ungestdrte Nutzung, ungestérten Besitz, Ubereinstimmung mit der Beschreibung
und Nichtverletzung von Rechten Dritter in Bezug auf das Produkt ausgeschlossen.

9. AUSSCHLUSS VON FOLGE-, ZUFALLIGEN UND BESTIMMTEN ANDEREN SCHADEN. Im groRt-
moglichen, durch das anwendbare Recht gestatteten Umfang sind RD oder deren Lieferanten in keinem
Fall haftbar fir irgendwelche speziellen, zufélligen, indirekten oder Folgeschaden welcher Art auch immer
oder fiir Strafschadensersatz (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden aus entgangenem Ge-
winn, Verlust von vertraulichen oder anderen Informationen, Geschéftsunterbrechung, Personenschaden,
Verlust von Privatsphare, Pflichtverletzung (einschlieBlich Pflichten nach Treu und Glauben oder Sorg-
faltspflichten), Fahrlassigkeit sowie andere Vermdgens- oder sonstige Schaden), die aus der Verwendung
des Produkts oder der Tatsache, daB es nicht verwendet werden kann, oder aus in Verbindung mit dem
Produkt bereitgestellten oder nicht erbrachten Support- oder anderen Leistungen, Informationen, Software
und dazugehodrigem Inhalt entstehen, oder die anderweitig aus der Verwendung des Produkts oder aus
oder in Verbindung mit einer Bestimmung dieses ELVs resultieren oder in irgendeinem Zusammenhang
damit stehen, selbst im Falle von Verschulden, unerlaubten Handlungen (einschlieBlich Fahrlassigkeit),
verschuldensunabhéngiger Haftung, Vertragsverletzung oder im Falle einer Verletzung der Garantie
von/durch RD oder deren Lieferanten, und selbst wenn RD oder deren Lieferant auf die Méglichkeit sol-
cher Schaden hingewiesen worden sind.

10. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG UND VON ANSPRUCHEN. RD haftet in Féllen von Vorsatz, gro-
ber Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leib oder Leben sowie bei Anspriichen nach dem Produkthaf-
tungsgesetz nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine weiter gehende Haftung von RD besteht nicht. Dies
gilt fur alle Haftungstatbesténde einschlieRlich unerlaubter Handlung.

11. GESAMTER VERTRAG. Dieses ELV (einschlieflich aller Nachtrage oder Erganzungsvereinbarungen
zu diesem ELV, die im Lieferumfang des Produkts enthalten sind) stellt den vollstandigen Vertrag zwi-
schen lhnen und RD in Bezug auf das Produkt und die Supportleistungen (sofern vorhanden) dar. Es hat
Vorrang vor allen vorherigen oder gleichzeitigen miindlichen oder schriftlichen Mitteilungen, Vorschlagen
und Zusicherungen in Bezug auf das Produkt oder jeden anderen Gegenstand dieses ELVs. Soweit Be-
stimmungen einer RD-Richtlinie oder eines RD-Programms fiir Supportleistungen den Bestimmungen
dieses ELVs widersprechen, haben die Bestimmungen dieses ELVs Vorrang.

12. Dieses Produkt ist durch Urheberrechtsgesetze und durch andere Gesetze und Abkommen Uber gei-
stiges Eigentum geschiitzt. RD oder deren Lieferanten halten das Eigentum, Urheberrecht und andere
gewerbliche Schutzrechte an dem Produkt. Das Produkt wird lizenziert, nicht verkauft.

13. HERSTELLERGARANTIE. Das Produkt wird fiir allgemeine Zwecke entwickelt und angeboten und
nicht fiir besondere Zwecke eines Nutzers. RD garantiert, dass das Produkt fiir einen Zeitraum von
90 Tagen ab Empfangsdatum im Wesentlichen geméaR den beiliegenden gedruckten Materialien arbeitet.

ANSPRUCHE DES KUNDEN. Falls das Produkt dieser Garantie nicht entspricht, wird RD nach ihrer
Wahl entweder (a) das Produkt reparieren oder ersetzen oder (b) den von Ihnen gezahlten Preis riicker-
statten. Diese Garantie gilt nicht, wenn der Fehler des Produkts auf einen Unfall, MiRbrauch oder fehler-
hafte Anwendung zuriickzufiihren ist. Fir jedes Ersatzprodukt libernimmt RD eine Garantie nur fiir den
Rest der urspriinglichen Garantiefrist oder fiir 30 Tage, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. RD ist
nicht haftbar fiir jeglichen Verlust oder Schaden, den Sie verniinftigerweise hatten vermeiden kénnen, z.
B. durch das regelméaRige Erstellen einer Sicherungskopie Ihrer Software und Dateien. Sie miissen einen
Kaufnachweis und eine Kopie lhrer datierten Rechnung vorlegen, falls dies von RD gewiinscht wird. RD
erbringt die Leistungen unter dieser Garantie vergiitungsfrei, mit der Ausnahme, daR Sie fiir jegliche Aus-
gaben, die lhnen entstehen (z. B. die Kosten der Versendung des Produkts an RD), verantwortlich sind.
GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE GEGEN DEN HANDLER UNBERUHRT. Die obige Garantie wird
von RD als dem Hersteller des Produkts (ibernommen. Etwaige gesetzliche Gewahrleistungs- oder Haf-
tungsanspriiche, welche lhnen in Deutschland gegen lhren Handler zustehen, werden hierdurch weder
ersetzt noch beschrénkt. Soweit anwendbar, gelten solche gesetzlichen Rechte zuséatzlich zu der hierin
eingerdumten Garantie von RD.

14. ANWENDBARES RECHT. Fir dieses in Deutschland erworbene Produkt findet deutsches Recht An-
wendung. Wenn Sie das Produkt aufRerhalb von Deutschland erworben haben, gilt méglicherweise das lo-
kal anwendbare Recht.

15. SONSTIGES. Erfiillungsort fiir alle aus diesen Vereinbarungen resultierenden Pflichten und Verbind-
lichkeiten ist Rosenheim. Die Wirksamkeit dieser Vereinbarung sowie die sich aus ihr ergebenden Rechts-
folgen sind nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland zu beurteilen. Sollte eine der Bestimmungen
dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmun-
gen nicht.

Software-Service-Vertrag

1. Vertragsgegenstand

1.1 Die nachstehenden Servicebedingungen gilt fir das vom Kunden erworbene Softwareprodukt
adad95. Support und Update anderer Softwareprodukte (Fremdsoftware, Betriebssysteme usw.) sind
ausdriicklich nicht Inhalt dieses Software - Service - Vertrages.

1.2 Die Serviceleistungen beziehen sich auf die gemaR Lizenzvertrag auf einem System oder Netzwerk
installierte Software. Zusatzinstallationen z.B. auf dem Heim-PC werden ausdriicklich nicht unterstitzt.

2. Umfang der Serviceleistungen
2.1 Zu den Serviceleistungen gehdren:
« die Weitergabe von Produktverbesserungen (Updates).
« erforderliche Programmanderungen, wenn diese vom Gesetzgeber verursacht und zu Nutzung
der branchenspezifischen Software notwendig sind.
« flr adad95 erfolgt der Updateservice per Internetdownload
* fiir adad95 wird die Dokumentation im Internet publiziert und ist zum Download verfiigbar.
« telefonische Hilfestellung bei Bedienungsproblemen von adad95 zu den jeweils giiltigen Hotline-
zeiten. Die Anzahl der kostenlosen Hotlineanfragen ist auf 5 je Kalendermonat begrenzt.
Diese Leistungen werden durch die pauschale Servicegebiihr abgegolten.
Die beim Versand von Software und Dokumentation entstehenden Verpackungs- und Versandkosten
werden nach Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt.
3. Servicevoraussetzungen

3.1 Dem Kunden wird die jeweils neueste Version zur Verfiigung gestellt. Gewartet wird nur die jeweils
neueste Version der Software. Der Kunde verpflichtet sich die jeweils aktuelle Version zu installieren.

3.2 Fir Serviceleistungen, die im Haus des Kunden durchzufiihren sind, wird ein im gegenseitigen Ein-
verstandnis festgelegter Termin genannt.

3.3 Ergeben sich durch Aktualisierung oder Produktverbesserungen Anderungen in der Datenstruktur,
setzt der Lieferant bereits vorhandene Daten nur gegen Aufwandsberechnung in das neue Format um,
wenn die Software des Kunden vor der verbesserten Version nicht auf dem zu diesem Zeitpunkt neue-
sten Stand war.

4. Gewdbhrleistung

4.1 Auftretende Mangel teilt der Kunde unverziiglich schriftlich oder fernschriftlich mit. Gegebenenfalls
sind Beispiele und Kopien der Originaldatentrager beizufiigen. Fernschriftlich eingesandte Fragestellun-
gen werden vorrangig beantwortet.

4.2 Der Lieferant verpflichtet sich, Mangel in der Software wahrend der Vertragslaufzeit in einer ange-
messener Frist zu beseitigen.

4.3 Kommt der Lieferant der Pflicht zur Mangelbehebung innerhalb der angemessenen Frist nicht, oder
nicht vertragsmaRig nach, so kann der Kunde nach Ablauf der Nachfrist diesen Service - Vertrag kiindi-
gen.

5. Preise, Nebenkosten, Filligkeiten

5.1 Der Servicepreis richtet sich bei allen Programmen nach der aktuellen Preisliste. Er ist monatlich im
Voraus zu entrichten und wird im Lastschriftverfahren abgebucht. Die Zahlung des Kunden erfolgt ohne
Abziige, das Recht der Aufrechnung und Zuriickbehaltung wird ausgeschlossen. Mit dieser Gebiihr sind
alle Leistungen gemaf §2, Absatz 1 abgegolten.

5.2 Gesamtfalligkeit: Ist der Kunde um mehr als 30 Tage mit der Zahlung de monatlichen Beitrages zum
Software - Service - Vertrag im Verzug, kann der Lieferant alle Betrage bis zum Ende der Vertragslauf-
zeit (ndchstmdglicher Kiindigungstermin) sofort berechnen.

5.3 Reisezeiten werden nur zu 50%, Reisekosten entsprechend dem Anfall berechnet. Es gilt die jeweils
gliltige Preisliste.

5.4 Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Vertragsbeendigung

Der Software - Service - Vertrag ist mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende kiindbar.
Eine Kiindigung muf schriftlich erfolgen.

7. Sonstiges

7.1 Erfullungsort fiir alle aus diesen Vereinbarungen resultierenden Pflichten und Verbindlichkeiten ist
Rosenheim.

7.2 Die Wirksamkeit dieser Vereinbarung sowie die sich aus ihr ergebenden Rechtsfolgen sind nach
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland zu beurteilen.

7.3 Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

Rosenheim, den 01.11.2007
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