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nachrichtigung: Q00

Mit adad95 besteht die Moglichkeit Patienten vor | ok Hire et
Ihrem bevorstehenden Termin per Mail Gber die-

sen zu informieren.

Die Einstellungen welcher Rechner die Terminbenachrichtigungen werschickt, welcher Account
benutzt wird, ob die Terminbenachrichtigung aktiv ist und die Vorlaufzeit gelten immer firr alle Manda

Im Meni Mandanten -Mandanverwaltung unter

) « . . R L] Ein anderer Rechner iibernimmt das Versenden der Terminbenachrichtigungen
Einstellungen “Email — Benachrichtigung kon-
figurieren” lasst sich nebenstehnde Konfigura- @D Enei Account deses tandanten berutzen
tionsmaske 6ffnen. . Die Terminbenachrichtigung ist nicht aktiv
i i . i | Den Text zum Benachrichtigen der Patienten kénnen Sie selbst gestalten.
W'rd ad ad95 In emnem NetZWerk bEtrleben SOI Ite Zum Individualisieren des Textes kénnen Einmisd1__zeid1&n mit der rechten Maustaste in den
darauf geachtet werden, daB nur ein Rechner Vorlagentext eingefigt werden.

Bei Terminen die sich einem Mandanten zuordnen lassen (Rezeptterming) wird der Text des

das Versenden der Nachrichten tbernimmt. Am betreffenden Mandanten benutzt, Bei allen anderen Terminen wird immer der Text des sendenden
besten geeignet ist hierfur der Server welcher in Mandanten benutzt.
. . Textvorlage

der Regel 24/7_Iauft. Nu_r so kann sichergestellt PRASEEIEL LG
werden, das die Nachricht auch entsprechend <PRAXTSINHABER »
Ihrer Vorlaufzeit versendet wird. Hallo <ANREDE_ANSCHRIFT: <MAME!

. . . . Bitte denken Sie an unseren Termin heute um «TERMIN_UHRZELT =
Da Termine in PraxPlan nicht zwangslaufig
einem Mandanten zugeordnet sind (Termine
ohne Rezept) muR mit “Email Account dieses Bis spter
Mandanten benutzen” vorgegeben werden, =TSO
welcher Mandant als Absender verwendet wird.
Der jeweilige Mandant wird in der Mandanten-
verwaltung vor dem Offnen der Einstel- | Benachrichtioung mindesten | 30 < | min. vor dem Termin
lungsmaske in der Liste ausgewahilt.
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Christine Lindemann ~ 27.04.2022

“Die Terminbenachrichtigung ist nicht aktiv’ oder
“ Die Terminbenachrichtigung ist aktiv’ gibt an, ob die Nachrichten entsprechend in dem unteren Bereich
dargestellten Frequenz Ubermittelt werden.

Im Bereich Textvorlage kann ein beliebiger Text hinterlegt werden. Die Dargestellten Variablen werden beim
Versenden durch den entsprechend zugehdrigen Text ersetzt. Die zur Verfligung stehenden Variablen las-
sen sich mit Rechtsklick in den Textbereich darstellen und mit Linksklick tbernehmen.

Notwendige Einstellungen fir den automatisierten Versand:
In der Patientenverwaltung:

Nach Anlage des Patienten in der Patientenverwaltung mufd unter
Kommunikation die Mailadresse des Patienten erfasst werden.

Kommunikation

Telefon ges. 08000 - 123455 TEL

Telefon pri. 08001 - 123459 =3 .

Mobil ges. 0179123456789 sMs TR Zur automatisierten Ubermittlung von Terminbenachrichtigungen ist
Mobil pri. 0173123456789 sMs TEL es zusatzlich notwendig die Option “Email als Terminerninnerung”
Fax ges. zu markieren.

Fax pri.

EMail ges. max.mustermanni@t-online. de EMail

EMail pri. max.mustermann@gmail.com EMail

Web WEB

SMS - Benachrichtigungen | v
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EMail - Einstellungen - a X

In der Mandantenverwaltung: _

Im Menl Mandanten -Mandantenverwaltung wird unter Einstellung- (7 ]
en “Email-Einstellungen” der Postausgangsserver definiert. o e

Absender fir Abrechnung christine.indemann @hotmail.de

Absender fir Terminmerker | christine.lindemann @hotmail.de

Diese Einstellungen gelten sowohl fur die Abrechnung im Datentréa- et ———
geraustauschverfahren (DTA) wie auch beim Versand von s amip ma.cutook com
EMailnachrichten/Terminbenachrichtigungen per Mail. Sofern beim e Jrete I ol ot
Gleichen Provider unterschiedliche Mailkonten fir die Abrechnung vt [57 ] bemitmerms(y]  benmess
und fur den Terminmerker eingerichtet wurden, ist es mdglich | Verbindgstet
sowohl fir den Absender gewdhnlicher Mails, wie auch nur fiir die ™

Abrechnung.

Christine Lindemann ~ 06.07.2022

Weitere relevante Dokumente:
Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Ihre Notizen:

Die Rosenheimer Praxisprogramme - bewdhrt seit 1987

Ridler Datentechnik
D-83024 Rosenheim Prinzregentenstr. 94
Hotline fir Vertragskunden Tel: (08031) 28 60 12 von 9-12 Uhr
Hotline ohne Vertrag Tel: 09007-55 66 89 (2,49 €/min) oder auBerhalb der Hotlinezeiten
Seite 2


HilfeAufrufen.pdf

